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:تمهيد

الأطارا  تضع جمعية رعاية الأجيال الخيرية بمنطقة مكة المكرمة السياسات والإجراءات التي تنظم علاقتهاا بممياع

وتشاك  نظظماة. من مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخلافه، بما يكفا  ققاوا الممعياة وةافاة ااطر الأطارا 

ي الأداء، العم  والعقود المصدر الأساسي في تحديد ققوا وواجبات المتعاقدين وطريقة ندائها وتبعات التقصير فا

كفا  وقدود المسؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جاراء تنفياط ااطل العقاود والخادمات بشاك  ي

.قماية الأطرا  ذات العلاقة مع الممعية

ها نولوياة وترةز جمعية رعاية الأجيال الخيرية بمنطقة مكة المكرمة على صيغة العلاقات مع المستفيدين، وتضع ل

ا ماع مراجعتهاا باساتمرار والتعادي  عليهاا وتعميمهاا بماا يكفا  ققاو. من خلال وضع آلية لتنظيم اطل العلاقة

.المستفيد

:الهد  العام

طلبااتهم تقديم خدمة متميزة للمستفيدين من ةافة الشرائح بإتقان وسرعة عالية لإظماا  معااملاتهم ومتابعاة مت

حقيا  ومقترقاتهم والعم  على مواصلة التطوير والتحسين التي تتم بالتعااون ماع ةافاة المهاات للوصاول الاى ت

.الأادا ، والوصول إليهم بأسه  الطرا دون الحاجة الى طلب المساعدة

:الأادا  التفصيلية

لاى تقدير قاجة المستفيد وةافة الفئات المستفيدة في الممعية مان خالال تساهي  الإجاراءات وقصاولهم ع•

.ةافة الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقة

.تقديم الخدمات المتكاملة بأقدث الأساليب الالكتروظية في خدمة المستفيد•

ن عادة تقديم المعلومات والإجابات بشك  ملائم بما يتناساب ماع تساا لات المساتفيدين واستفسااراتهم ما•

.قنوات

.  تقديم خدمة للمستفيد من موقعة قفاظاً لوقته وتقديراً لظروفه وسرعة إظما  خدمته•

لإجراء الترةيز على عملية قياس رضا المستفيد ةوسيلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحسين المستمر•

.تقديم خدمة ونداء مقدم الخدمة

. يادة ثقة واظتماء المستفيدين بالممعية من خلال تبني نفض  المعايير•
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:الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طري  ما يلي

.تصحيح المفاايم السائدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة في الممعية•

.تكوين اظطباعات وقناعات إيمابية جديدة ظحو الممعية وما تقدم من خدمات•

قاوا ظشر ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشميع علاى ذلاك والتأةاد علاى ان تقيايم الخدماة قا  مان ق•

.المستفيد قيث اظها نداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهير

ظشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين الداخلي او الخارجي •

اء علاى ابتكار مفاايم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى وظوعياة الخادمات المقدماة للمساتفيد ومحاولاة القضا•

تفيد معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالة وذلك من خلال التطوير والتحسين المستمر للخدمات المقدمة للمس

.من خلال تلمس اراء المستفيدين

:القنوات المستخدمة للتواص  مع المستفيدين

.المقابلة الشخصية.1

الاتصالات الهاتفية .2

. وسائ  التواص  الاجتماعي.3

. الموقع الالكتروظي للممعية.4

.الرسائ  الالكتروظية والرسائ  النصية.5

املاته ويتم التعام  مع المستفيد على مختلف المستويات لإظهاء مع

:بالشك  التالي

.استقبال المستفيد بلباقة واقترام والاجابة على جميع الاستفسارات وإعطا ل الوقت الكافي.1
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